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RADY GMINrY ŁĘKAWICA

z dnia 29 sierpnia 2018 r.

w sPrawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków przez Gminę Łękawica

Na podstawie ar1. 7 ust. 1 pkt 3 i ań. 18 ust.2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym
(tekst jedn.: Dz.U. z20l8t. poz.994zpóźn. z.m.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 częrwci 200ir.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzeniu ścieków (tekst jedn.: Dz.IJ . z 2018 r. poz. 1 1 52)
Rada Gminy uchwala co następuje: "

§ 1. Uchwala się Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków ptzez Gmtnę Łękawicą stanowiący
zńącznk do niniejszej uchwĄ.

§2.Traci moc uchwała Nr )OO(VI/205/06 Rady Gminy Łękawica zdnia 29marca 2006r. wsprawie
zatwierdzeńa Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków przezGmtnę Łękawica.

§ 3. Wykonanie uchwaĘ powierza się Wójtowi Gminy.

!, §4.Uchwała wchodzi wĘcie po upĘwie l4dni od ogłoszenia wDzienniku Urzędowym Województwa
Sląskiego.-

Przewodniczący Rady Gminy
Łekawicaff
,ł{ źńffi, {,

Krrysztof Pielesz
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Załącznil,r do uchwaĘ Nr Ll3ż6 l I8

Rady Gminy Łękawica

z dnia29 sierpnia 201 8 r.

Regulamin dostarczania wody ł odprowadzania ścieków na terenie Gminy Łękawica

Rozdział 1.

Postanowienia ogólne

§ 1. Regulamin określa pra\na i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorców

usfug na terenie Gminy Łękawica.

§ 2. UĄrte w uchwale skróty oznaczają:

l),,ustawa,, _ ustawę zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz.U- z20I8 t. poz.994).

2),,Przedsiębiorstwo" - przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne.

zaopattzeńl w wodę

Rozdńał2.
Minimalny poziom usług świadczonych przezprzedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjnew zakresie

dostarczania wody i odprowadzania ścieków

§ 3. Przedsiębiorstwo na podstawi e zawańej umowy o ł-aópattzenie w wodę i odprowadzanie Ścieków:

1) dostarcza Odbiorcy usfug wodę:

a) o odpowiednim ciśnieniu, nie niżsąm niż 0,10 MPa, mierzonym na ptzyłącanwodociągowYm,

b) o normatywnej jakości odpowiadającej wodzie przeznaczonej do spoĘcia ptzez ludzi, określonej

w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

c) w ilości określonej umową.

2) przyjmuje od odbiorcy usług do sieci kanalizacyjnej ścieki o stanie i składzie zgodnym

zprz.episami wydanymi na podstawie art. t 1 ustawy.

§ 4. 1.przedsiębiorstwo prowadzi regulamą wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody

i.latosci odprowadzanych ścieków komunalnych oraz kontroli przestrzegania warunków wProwadzania Ścieków

do wządzeń kanalŁaryj nych.

2. przedsiębiorstwo informuje konsumentów o jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi w sposób

określony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1.przedsiębiorstwo zapewnia prawidłową eksploatację urządzeft wodociągowych iurządzeit
kanalizacyjnycĘ w tym dokonuje na własny kosź niezbędnych napraw.

2. przedsiębiorstwo zapewnia niezawodne dzińanie przyłąazy wodociągowych

i kanalizacyjn}ch znajdujących się w jego eksploatacji na podstawie §źufu pra\ilnego (własnoŚĆ, prawa

obligacyjne)

Rozdział 3.
'Warunki i tryb zawierania umówz odbiorcami usług

§ó. l.Umowa zodbiorcą usług jest zawierana wsiedzibie Przedsiębiorstwa po dokonaniu odbioru

techniczneg o przyłącza.

§ 7. Umowa jest zawieranana czas nieokreślony, chybażrs:

1) §rtuł prawny do nieruchomości przyłączonej do sieci został ustanowiony ia czas okreŚlony,

2) umowa na czas określony doĘczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia PrawidłowoŚci w-vkonania oraz

zgodności zvlydanymi warunkami prryłączenia i projektem technicznym wykonanych przyłączy

potwierdzonych protokołem odbioru końcowego,
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wnioskodawca złoĘ wniosek o zawarcie umow}, na czas określony.

§S. l.Wszelkie zmiany faĘczrre iprawne skutkujące zmiarą treści umowy Odbiorca usług zg}asza.
w Przedsiębiorstwie w ciągu 7 dni. r

2- Nie wYmaga zmiany umowy zastosowanie przęzPrzedsiębiorstwo nowej tary* lub grupy taryfowej.

3 - Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmianę ttmo\nry.

4- Przedsiębiorstwo może zmienió okres rozliczeniowy w szczególności w przypadku, jeśli odbiorca usług
dwukrotnie w ciągu roku kalendarzowego nie uiścił terminowo nalezności.

5. W prrypadku zmiany stanu, prawnego nieruchomości przyłączonej do sieci Przedsiębiorstwą skutkującej
zmianą OdbiorcY usług, Przedsiębiorstwo zawiera nową umoy/ę zzachowaniem dotychózasowych warunków
technicznych.

Rozdńal4.
Sposób rozhczeńw oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Ilość pobranej wody ustala się na podstawie:

1) wskazń wodomierza głównego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy puŃtach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

3) oszacowania wysokoŚci Średniego poboru wody z trzech ostafirich okresów rozliczeniowyct * p1"ypuot,
braku odcąytu wodomierza głównego zptz!ęTq sĘących po stronie Odbiorcy usług,

4)w Przypadku stwierdzenia nieprawidłowego dzińaniawodomierza głównego ilość pobranej wody ustala się na
Podstawie Średniego zllĘcia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności działania
wodomierza, a gdY nie jest to możliwe - na podstawie średniego zaĘcia wody w analogicznym okresie roku
ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zuĘcia wody w roku ubiegłyrrr i liczby miesięcy
nieprawidłowe go dzińania wodom ierza

2. IloŚÓ dostarczonych Ścieków przez gospodarstwa domowe i podmioĘ gospodarcze ustala się na podstawie:

1) PrzeciętnYch nolm ruĘcia wody wynikających zRozporządzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 74 sĘcznia2002 r. w sprawie określenia przeciętnych norm zurżyciawody, przyjmując lggVdobęlosobę,

2) na podstawie wskazń wodomierza,

3)doPuszcza się ustalenie iloŚci odprowadzanych ścieków na podstawie wskazań urądzeńa pomiarowego do
pomiaru ilości ścieków, zamontowanego na kosż Odbiorcy usfug,

3.I1oŚÓ dostarczanych Ścięków przez ins§łucje użyteczności publicarej ustala się na podstawie wskazań
wodomierza.

§ 10. 1. Odczyt wodomierzy: głównego, dodatkowego, lokalowego, wpuŃcie czerpalnym na ujęciu własnlłn
wody lub urządzeniapomiarowego następuje w rrmownych okresach rozliczeniowych.

Ż. Odczyfu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentująca Przedsiębiorstwo,

3. Przedsiębiorstwo może dopuŚciĆ, zprzycryn stojących po stronie odbiorcy usfug i nie częściej nź ruz do
roku, podanie odczytu przez Odbiorcę usług.

4. W dniu znriany taryfy Przedsiębiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytów wodomierzy. Ilość pobranej
wodY w okresie obowiązywania taryfy przed z.m!rylą oraz ilość pobranej wód} Ń okresią obowiąąrwania
zmienionej tarył, ustala się na podstawie średniodobowego zllĘcia wody w okresie rozliczeniowym, * który*
nastąpiła zmiana tary fy.

5. O ile umowa zawartaz odbiorcą usfug nie stanowi naczej łącznaopłata za zbiorowe zaopatrzenie w wodę
Pobierana jest za kńdy miesiąc, w którym były świadczone usługi.W każdym sołectwie zaopaĘwanym w wodg po zakńczerńl okresu rozliczeniowelo
( kwattafu) prowadzony jest odczyt wodomierzy.

§ 11. 1. Przedsiębiorstwo dokonuje demontaźu własnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji.
wYkonania Przeglądów technicznych oraz zmiany średnicy wodomierza wprzypadkach uzisadniooyót wielkoscią
poboru wody.
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2. Jeśli Przedsiębiorstwo dopuściło rozliczanie na podstawie przeciętnych norm zlĘciawody, Odbiorca usfu5
jest obowiązany do powiadomienia w ciągll 7 dni o u,szelkich zrnianach skutkujących koniecznością nniany
rozliczeń, w szszegolności: ilości osób zamieszkujących lub przebywających na nieruchomości, zwiększenia
hodowli, upraw i produkcji. ,

§ 12. Wrazie niemożności odczytu wskazań wądzsnia pomiarowego przez Przedsiębiorstwo zpowodu jego
niesprawności, ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie oszacowania ilości ztrzech ostatnich
okresów rozliczeniowych.

§ 13. l. Wodomierz na ujęciu własnym wody sfury do prawidłowego określenia ilości ścieków
odprowadzany ch przez Odbiorcę usfug.

2.Jeżeli Odbiorca usług odprowadzający ścieki orazpobieĄący wodę zsieci wodociągowej izwłasnych
ujęć, nie posiada ttrządzenia pomiarowego doĘczącego ścieków (ściekomierza), podstawą do ustalania ilości
odprowadzonych ścieków jest suma wskazń wodomięrza głównego i wodomierza dla pomiaru ilości wody
pobieranej z własnego ujęcia.

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Odbiorca usfug umożliwia Przedsiębiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujęciu własnym wody na kosż Odbiorcy usfug.

§ 14. 1. Podstawą obciąZenia Odbiorcy usług należnością za usługi świadczone przez Przedsiębiorstwo jest
faktura.

2.W przypadku niemożności odcrytania wskazań wodomierza lub urządzenia pomiarowego, PrzedsiębiorsŃo
wystawia fakturę zaliczkową, która zostaje skorygowana w następnym okresie rozliczeniowym.

3.0płata abonamentowa jest naliczar:aniezależnie od tego, cry Odbiorca usfug pobierał wodę lub odprowadzał
ścieki w okresie rozliczeniowym

§ 15. 1. W przypadku kładzieĘwodomierza , zerwaniaplomb, zawinionej przez Odbior"ę ,rsfug oiesprawności
lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca usfug jest zobowiparry do pokrycia dodatkowych kosźów poniesionych
ptzez Przedsiębiorstwo: kosztów wodomierza iplomb wodomierzowych wtz zich montźem, zgodnie
z cennikiem usfug Przedsiębiorstwa.

2. Odbiorca usług powinien:

1) pobieraó wodę tylko w celach i dla zasilania obiektów określonych w umowie,

2) pobieraó wodę i odprowadzaó ścieki tylko dlaoznaczonych w umowie obiektów i miejsc przyłączeniowych,

3. Odbiorcy usług zakazuje się:

1) odprowadzania ścieków opadowych i roźopowych do utządzeńkalalŁacyjnych;

2) pobierania wody zulicanychhydrantów przeciwpożarowych na cele inne nż przeciwpożarowe,

3)podłączania do przyłącza lab instalacji wodociągowej oraz do instalacji kana|izacyjnej bądź przyłącza
kanalizacyjnego innych nieruchomości.

4.W ruzię nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania ścieków, za okres udowodnionego
nielegalnego korrystania z usfug, Przedsiębiorstwo obciąza sprawcę drłnrkrotnością cen i stawek opłat za każdą
usfugę, obliczonych wedfug jednego z ponizszych kryteriów:

1) udowodnionej ilości pobranej wody lub odprowadzonych ścieków;

2) przeciętnych norm rużyciawody;

3) średniego zaĘciawody lub odprowadzonych ścieków sprzed dokonania cżynuzabronionego.

Rozdział 5.
Warunki przyłączania do sieci

§ 1ó. 1. PrryŁączenie do sieci wodociągorłrei,lub kanalizaeyinej,następuje na.podstawie waruŃów ptryłączenia
wydanych p rzez P r zędsiębiorstwo.

2.'Wniosek o wydanie waruŃów przyłączenia zawięta w szczególności:

1) imię i nazwisko (nazwę) wnioskodawcy i adres do korespondencji;

2) adres nieruchomości z podaniem numeru działki, do któĘ mabyć zbudowane prryłącze;
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rodzaj pr4lłącza (wodoc iągowe, kanalizacyj ne ) ;

4) planowaną wielkość poboru wody, jej przeznaczenie lub
i określenie ich rodzaju.

3. Do wniosku dołącza się:

planowaną ilość odprbwadzanych ścieków
ł

1) mapę sytuacyjno-wysokoŚciową, okreŚtającą uryfuowanię nieruchomości względem isfuiiejących sieciwodociągowej ikanalizacyjnej orazinnycn otienói iurządzeń uzbrojenia terenu;
2) koPię dokumentu Potwierdzającego §ćuł prawny do korzystania z nieruchomości, któĘ wniosek dotyczy;

";Jffi3ffił:lfi:#;Ifi:f;Hffil.prawnego 
nieruchomości - opis stanu prawnego uprawdopodabniający

§ 17. 1. Warunki prryłączeniazavłierająw szczególności:
1) miejsce i sPosób włączenia Przyłącza wodocią€owego i kanal izaeyjnego do sieci oraz sposób połączeniazinstalac jamiwodociągowynriikanatrzacylnyrni-rrieśshomości;

2) parameĘ techniczne przyłączawodociągowego i kanalizacyjnego;
3) ciśnienie i ilośó wody wymagane dla zaopatrzeniaw wodę nieruchomości;
4) ilość, rodzaj i jakośó odprowadzanych ścieków;

5) dane szczegołowe doĘczące: Średnicy i miejsca lokalżacji wodomierza głównego wtaz zzaworami,wodomierry PrzY Punktach czerpally;h.i*Óao*iĘ doóa*owycą p*u."to* imiejsca lokalizacji

ffiijXffił.Pomiarowego 
iParametrów innych ń{aro, techniczn}ci wynikających 

-zdokumentacji

6) tenrrin ich waźności, nie krótsry nź dwalata.

2, JeŻeli są sPekrione warunki techniczre.umozliwiające przyłączenie nieruchomości do sieci, przedsiębiorstwowYdaje warunki PrzYłączenia w terminie 30 dni od otrzyminia t<ompletnego wniosku izńącznlków.
§ 18' 1, Na podstawie waruŃów ptzyłączęniaodbiorca usfug opracowuje projekt techniczny przyłącza.
2, Projek! o któr5'm mowa w ust. l,,1ryru.su uzgodnienia z przedsiębiorstwem, które zajmuje pisemnestanowisko wterminie nie dfużsrym nż z dnibd óv:"ó" iiźr"oiu.
3. Projek1 techniczny ptzyłącza zawięra:

I) częŚÓ tekstową - oPis techniczry, w tym obliczenia doĘczące średnicy przyłącza, doboru wodomierza,sposobu odprowadzenia wód deszózowyóh, oi"*.ho*oJ"i;
2) częŚĆ rysuŃową zawierającą: Plan syfuacyjny na_ kopii mapy zasadniczej, profile przyłącry,sieci, schematwęńa wodomierzowego z|okalizacjązaworuantyskżeniowęgo; LIL' PlLY7ąvzY ' slęcl'

3 ) kserokopię uprawnień projektowych;

4) oŚwiadczenie o Piawie dYsPonowania terenem na cele budowy, w ruzie usytuowania przyłączy pozanieruchomością podmio ht przyłączanego.

4, Pisemne uzgodnienie, o którym mowa w ust. 2, stanowi podstawę do rozpoczęcia budowy przyłącza.
§ 19' 1, Realizacje budowY P'ZYłą,ZY do sieci oraz sfudni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do

l"iiffi3;#i:T::?: 
głównego- iuĄdzenia p"*il;;;;; zapewnia nu;i;ny koszt osoba ub,iegająca się

2'W razie braku moŻliwoŚci PrzYłączenia nieruchomości do sieci, przedsiębiorstwo wterminie 14 dni od dniazłoŻęnia wniosku o wYdanie warunkbw prryłączeniolvych informuje o ry*-*nioskodawcę pisemnie wrazz uzasadnieniem.

Rozdział 6.

\ilarunki techniczne okreŚlające moźliwości dostępu do usług wodociągowo_kaualŁacyjnych
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2, DostęP do usfug Przedsiębiorstwa wymacz.ają także techniczne możliwości istriejących sxządzeńwodociągowYch iurządzeń kanalizacyjnych: ich .-ń techniczny, przepusŃośó, zdolność produkcyjnai lokalizacj a nieruchomośc i.

mogą u4lskaó o dostępności usfug

możliwości dostępu do usfug wodociągowo-kanalizacyjnych

2)informacja oniewiąŻącYm charakterze udzie\anaprzezPtzedsiębiorstwo osobom zainteresowanym nabyciem
nieruchomości, która ma być przyłączonado sieci. 'r..tJlr rrąl

Z,Kńda nieruchomoŚÓ Powinna być prryłączona do sieci odrębnym przyłączem wodociągowym lubkanalŁacyjnym.

3. odbiorcy usług zabrania się lokalŁacji budynków i budowli
i krzewów na sieciach wodociągowych i sieciach kanalizacyjnyóh.

, 4.odbi.orca usfug zabezpiecza pomieszczenie, wktórym znajduje się zestaw
zalariem wodą zarnarzanięm oraz dostępem osób niepowoianych.

Rozdzial7.
§Posób dokonYwaniaPrzez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizaryjneodbioru wykonaneg o przyłącza

§ 22, 1, WYkonane PrzYłącze podlega odbiorowi technicznemu: który polega na sprawdzeniu pruezPrzedsiębiorstwo zgodnoŚci wykonania przyłącza zdokumentacją projektowi iwarunkami ptzyłączenia, wtymkontroli:

1) ułozenia rur w otwarĘm wYkoPie, podrygorem odkrycia wykonanego przyłącza przez odbiorcę usfug bądźpokryciakosztu inspekcjiTY przyłącza kanalizacyjnego; l -- -

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przyłącan wodociągowym w budynku lub w studniwodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przyłącanwodociągowym;

4)wykonaniastudnikanalizacylnychnaprzyłączlkanalizacyjnym.

2, Osoba ubiegająca się o Prryłączenie nieruchomości do sieci zobowiązana jest dostarc zyó przedsiębiorstwu
geoderyjną inwentaryzację powykonawczą ptzyłącza, októĘ _mowa *po"iiru"r, wydńych ,ru-poartu*i"
art. 43 ust. 1 i 3 ustawy - Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 ,. poź. 290 z późn. ń..

3, PodPisanY Protokoł odbioru technicarego prryłączastanowi potwierdzenie prawidłowości jego wykonania.
4, Przedsiębiorstwo ma Prawo odmówió przyłączenia do,sieci, jeśliprryłącze zostało wykonane: bez uzyskaniajego zgodY, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi tuU ninielszym regulaminem.
5, Włączenie doPĘwu wodY z sieci wodociągowej lub włączenie odbioru ścieków do sieci kaaaluacyjnej,

dokonYwane jestPrzezPrzedsiębiorstwo niezrvło"ńi" |o dokonaniu odbioru techniczneg o ptryłącza oraz zawarciuumowy.

Rozdział 8.
SPosób PostęPowania w Prrypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej

wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakości wody;
3) przewidywanych zaMócęńach odbioru ścieków;
- w sPosób mvYczajowo przyjęty, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2, W razie Ptzetv{I w dostawie wody przekraczającej 12 godzń, przędsiębiorstwo udostępnia zastępcry

3. Osoby zainteręsowane przyłączeniem
w Przedsiębiorstwie lub Urzędzie Gminy.

§ 21. 1. Warunki techniczne określające
w konkrehrym przyp adku wy znaczają:

1) waruŃi przyłączenia;

do

- oraz nasńzania drzew

wodomierza głównego, ptzed
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Poboru wodY i informuje Odbiorców usług o możliwości korzystaniaztegopunktu.
3, W nagłYch PrzYPadkach niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostar czaneji wProwadzanYch do sieci kanalizacyjnój S"i"tO*,-Przedsiębńrstwo informule niezwło.rrr"-Óaur"?"i;

o rodzaju zal<łóceń i Przewidywurrym 
"ru.i. 

ich trwania. Przepis ust. 2 stosuje sii odpowiednio.

Rozdział 9.
StandardY obsługi odbioreów usług, w tym sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacjidoĘczącYch w szczególnoŚci zal<lóĆeńw dostawie wody i odprŃadzaniu ścieków

wody
usług

§ 24. Odbiorca usług ma prawo do:

1) uzyskiwania od przedsiębiorstwa wszelkich
usfug,

dotyczących pr zez Przeds iębiorstwo

ścieków, waruŃów przyłączenia

usfugi, zaopatrzenia wwodę lub odprowadzania

2) wyjaśnienia treści: umowy o zaopatzenie w wodę lub
i innych wiążącychOdbiorcę usfug dokumentów,

3) infonrracji o przewidywanych zakłóceniach w realżacji
ścieków.

§ 25, 1, Odbiorca usfug ma praw o do zg]aszania reklamacj i, doĘczących w szczególności:
1) ilości i jakości świadczonych usfug;

2) wysokości opłat za usfugi;

3) funkcjonowania Yzyrządów pomiarowych (opomiarowania) niezależnięod ich własności.
2. Reklamacja powinna być sporządzortaw fonnie pisemnej.

3,Reklamacja doĘcząca naruszenia jakości, ciągłości dostaw iciśnienia wody powinna byó dokonananiezv"łoczńe Po wYsĘPieniu zakłócenia w^celu aotoninia sprawdzenia ptzez ptzedsiębiorstwo. rn i" ,.t tu*u".;.Odbiorca usfug moŹe zgłaszaĆ wterminie 21dni od daty otrrymania fańry lrrb zdarzęnra stanowiącego postawęreklamacji.

4. Reklamacja powinna zawięraó:

1) imię i nazwisko lub firmę Odbiorcy usfug oraz jego adres zamieszkaniabądźsiedziby;
2) opis przedmiofu reklarnacji;

3) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację;

4) numer i datę umowY, której dotyczy reklamacja, jeśli Odbiorca usług posiada więcej, nż jedną umowę;
5) podpis Odbiorcy usfug.

5, Przedsiębiorstwo rozPatĘe reklamację w terminie do 14 dnj robocrych od daty jej wniesienia. IeżeliistrriejekoniecznoŚĆ PrzeProwadzenia szczegółowego postępowania wyjaśniają."§o, termin ien może ulec przedłużeniu do30 dni.

6, JeŻeli rozPatrzenie reklamacji Wymlga podjęcia cąrnności na terenie nieruchomo ści należącejdo odbiorcyusług, odbiorca usług udostęPnia nieruchomośd osobom reprezentującym przedsiębiorstwo. żŃechanie tegoobowiąku wstrzymuje rczpatrzenie reklamacji.

7,Przedsiębiorstwo udziela odpowiedzi na_reklamację wformie pisemnej. Mozliwe jest także udzięlenieodPowiedzi na reklamacj ę Poańą elóktroniczną, faxem lub 
"w 

inny sposób, o ile ddbiorca usfug wskaze taką forrrrę.
8, Odmowa uwzględnienia reklamacji przez Przedsiębiorstwo wcałości lub wczęści wymaga sporządzeniauzasadnienia.

9, W PrąiPadku reklamacji wskazań wodomierza głównego, reklamację uwzględnia się, o ile kontrolametrologiczna potwierdzi nieprawidłowoic Mńańa tęgo wodomierza.W PrryPadku nieuwzględnienia reklamacji, Ódbior.u usług pokrywa kosrrY opinii metrologicznej oraz koszĘnłiązane zńantażęm, demontażęm i Łansportem.

10, JeŚli reklamacja doĘczY Parametrów wody, ich sprawdzenie następuj e naprzyłączu wodociągowym lub nanajbliŻszYm odcinku- si"ci wodo.iąg"*": w miejscu iechnicznie dostępnym. W przypadku nieuwzględnieniarekiamacji odbiorca usfug ponosi koszty sprawdze-nia parametrów wody. 
r raJłlggAu urvqwzóryl

Id: E3F8COC3 -4D 13 -487 3 -9F6E-4B5AB84BE9OC. Podpisany
Strona 6



§ 26. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiębiorstwo obnżenia parametrów.,dostarczanej wody
zpt4rczyn, za które odpowiada przedsiębiorstwo, uwzględnienie reklamacji następirje wformie udzielenia
Odbiorcy usfug bonifikaĘ w wysokości określonej w umowie. 

E

2. Bonifikata przysfuguje za okres dostarczania wody o obniżonych parametrach

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obniżenie parametrów wody zostanie potwierdzone badaniem.

§ 27. Przedsiębiorstwo odpowiada Odbiorcy usług w sprawach innych nż reklamacje, w szczególności
sprawach zak&óceńw dostawie wody i odprowadzaniu ścieków, w terminach:

l)zap1Ąania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogą elektroniczrą - bez zbędnej
nie dfuższym nż 3 dni robocze, Ęm samym kanałem informacyjnym,

2) wystąpienia na Piśmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba że Odbiorca
informacji w innej forrrrie.

usfug dopuścił udzielenie

§ 28. 1.Informacje podane przez Odbiorcę usług wumowie, doĘczące w szczególlości: adresu siedziĘ lub
miejsca zamieszkanią adresu do korespondencji, wiążą strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie
przezOdbiorcę usług.

2. Odbiorca usfug ponosi odpowiedzialnośó za skutki wynikające zzaniedbania obowiązku, o którym mowa
w ust. l, w szczególności pisma kierowane do Odbiorcy usług na doĘchczasowy adres dwrrkrotnie iprzez niego
nie odebrane, pozostawia się w aktach Przedsiębiorstwa ze skutkiem ich doręczenia.

§29. l.W przypadku opóznienia zwpłatą nalezności, Przedsiębiorstwo wystawia upomnienie, którego
kosżami obcieyża Odbiorcę usług.

2.Kosńupomnienia wynosi clwukrofuiośó wańości przesyłki poleconej w Poczcie Polskiej.

3. Upomnienie moze zostać wysłane Odbiorcy usfug nie częściej, niżrazw miesiącu.

§ 30. 1. Kontrolę i crynności dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza się
wdniach igodzinach pracy obowiąa,jących uOdbiorcy usfug, wsposób niezakłócająay praęy, zzastrzeżeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrolę w lokalu mieszkalnym przeptowadza
zwyĄczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

się w godzinach od 700 do 2000,

Rozdział 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe

§ 31. 1. Punktami ptzęznaczonymi do poboru wody na cele gaśnicze z sieci wodociągowej są hydranty
przeciwpożarowe lubinne miejsca uzgodnione z Przedsiębiorstwęm.

2.Jednostki stt{zy pożanrej gaszące pożar idokonujące poboru wody na cele przeciwpożarowe zsieci
Przedsiębiorstwa zobowiązane do

1) powiadamiania Przedsiębiorstwa o miejscach pożarów, niezwłocznie po otrąmraniu zgłoszeń, nie późruĄ niż
do godz. 1500 dnia następującego po dniu zaistnienia pożaru;

2) przekarywania Przedsiębiorstwu danych o ilości wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pobór wody na cele przeciwpożarowe i inne cele wlłnienione w art.22ustawy, zawierana jest
ptzez Przedsiębiorstwo z Gminą.

4. Rozliczenia za wodę pobraną na cele wskazane w ust. 3, dokonywane są na podstawie danych ilości zufiej
wody otrrymanych od jednostki stt{zy pozarnej oraztaryfy Przedsiębiorstwa.

Rozdział 11.
Przepisy końcowe

§32.Traci moc uchwała nr XKV205/06.Rady. Gminy Łękawica zdnia 29marca 2006r. wsprawie
uchvralenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Łękawica .

. § 33. Regulamin wchodzi w Ęcie po upĘwie 14 dni od ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 'Województrva

Sląskiego.
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